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●個人販売者、大口販売者、出店型出品者の違い 

 

現在、Amazon マーケットプレイスのアカウントには 3 つのタイプがあります。 

それぞれのアカウントの違いについて解説します。 

 

現在、小口販売者（一般の個人販売者）、大口販売者（プロマーチャント）、出

店型出品者の 3 タイプのアカウントがあり、本気でやるという方に断然にお薦

めなのが大口販売者としての登録です。 

 

月額 4,900 円（税抜） + 販売手数料の経費が掛かりますが、大口販売者をお薦

めします。 

 

毎月 4900 円の登録料がネックという方もいるかと思いますが、小口の場合 1 商

品売れると 100 円の基本成約が掛かりますので月に 49 個以上販売すれば、ペイ

出来ますのですぐに切り替えましょう。 

 

▲小口では出品できないカテゴリーは多いので大口がお薦め 

 

また小口はショッピングカートの取得できないというのも手痛いです。 



3 

Copyright (C) Glory co. ltd and Yuichiro Yamaguchi 
All Rights Reserved. 

 
 

 

▲小口は無料ですが、出品できないカテがあったりしてかなり不利です。 
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また大口プロマーチャントだと出品できないカテゴリーがあります。 

 

■大口で出品できないカテゴリー 

 

 ・コスメ 

 ・ヘルス＆ビューティー 

 ・時計 

 ・アパレル 

 ・シューズ、バッグ 

 ・ジュエリー 

 

※出品規制解除可能 

 

Amazon に掲載されていない商品の新規商品登録は大口プロマーチャントも出店

型も共に可能ですが、JAN コードがない商品の新規商品登録は「出店型」のみ可

能です。 

 

大口プロマーチャントと出店型が混在していて、多少、紛らわしいですが、近

いうちにこの 2 つは統合されるとの事です。 

 

2011年11月以降に新規アカウントを大口販売者として取った方は出店型として

登録されています。 

 

小口から出店型への切り替える事が可能です。 

 

ただし、2011 年 11 月より前にアカウントを取得した方で小口から大口プロマー

チャントに変更した方は出店型に変更することは出来ません。 

 

一度、解約して新規に大口販売者として出店型でアカウントを取り直すしかな

いそうです 

 

私自身もこれに該当していたので、アカウントを取り直した経験があります。 
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全ての商品の出品取り消し、FBA 商品の返送手続等、かなり大変でしたが、どう

考えても大口販売者の出店型のほうが切り替え後のメリットが大きいので腹を

括ってアカウントを取り直しました。 

 

大口販売者の出店型で登録したけど、何らかの事情でしばらく販売はしないと

いう方は小口に変更することも可能です。 

 

ここではポイントだけ抜粋さえていただき、解説しましたが、Amazon ヘルプペ

ージに目を通すと事細かく記載されていますので是非、一読してください。 

 

 

▲販売手数料、カテゴリー成約料等の詳細はヘルプページに詳しく記載されて

います。 
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●出品アカウントを登録して出品者になろう！ 

 

Amazon マーケットプレイスの出品者になるためには、出品アカウントを登録し

ます。 

 

●連絡の取れるメールアドレス 

●クレジットカード 

●日本国内の銀行口座 

●電話番号 

 

が必要になります。 

 

電話は携帯電でも問題ありません。 

 

amazon.co.jp にサインインして「アカウントサービス」→「出品用アカウント」

をクリックして進みます。 
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▲氏名、メールアドレス、パスワードなどを入力します。 
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▲住所、電話番号等を入力します。 

 
▲クレジットカードの情報を入力します。 
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▲本人確認は電話で行いますので【電話を受ける】ボタンをクリックします。 

 

電話による本人確認を開始するボタン【電話を受ける】を押すと Amazon から自

動音声の電話が掛かってきます。 

 

 
▲自動音声に従い、暗証番号（PIN）４つ数字を入力します。 

 

電話が掛かってきたら、音声案内に従って、画面に表示されている 4 つの数字

の PIN 番号を入力するか、口頭で答えます。 

 

認証されたら本人確認は終了です。 
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画面が変われば出品アカウント登録の手続き終了です。 

 

特に難しい事もなく、あっけないくらい簡単ですね。 
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●特定商取引法に基づく表記とは？ 

 

日本の法律上、営利目的の為、インターネットで商品を販売する場合、「特定商

取引法に関する法律」第 11 条（通信販売についての広告）に基づき明示しなく

てはいけません。 

 

 

 

Amazon マーケットプレイスの特定商取引法（特商法）に基づく表記のひな型が

ありますのでひな形を見ながら書き込みをすると楽です。 

 

▼Amazon マーケットプレイスの特定商取引法（特商法）に基づく表記の見本 

http://aws.typepad.com/marketplace_jp/2013/11/tokushoho.html 

 

入力する箇所は次の 2 か所です。 

 

1．セラーセントラル右上の「設定」リンク＞「出品用アカウント情報」ページ

の「出品者の情報」「会社住所」「正式名称」 

  

2-1 セラーセントラル右上の「設定」リンク内>「ストア情報」がある大口出品

者様は、この中の「ストア代表者名」「電話番号」 

2-2 セラーセントラル右上の「設定」リンク＞「情報・ポリシー」がある大口出

品者様は、この中の「出品者情報」のテキストボックスに以下情報を入力 

 

例） 

店舗運営責任者：アマゾン太郎 

会社名：有限会社マーケットプレイス 
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会社住所：〒160-0000 東京都目黒区目黒 1-1-1 XX ビル 1 階 

電話番号：03-XXXX-XXXX 

 

※2 番目の項目はご契約形態により入力箇所が異なるため、セラーセントラルを

ご確認いただきいずれかをご登録ください 

 

▼参照 URL 

https://sellercentral.amazon.co.jp/forums/thread.jspa?threadID=658&tst

art=0&messageID=1790 

 

最低限上記の項目の入力は必須です。 

 

電話番号は固定電話でも携帯電話でも繋がれば問題ありません。 

 

メールアドレスの表示義務は有りませんので記載しても、しなくても構いませ

ん。 

 

現時点では特定商取引法に関する表記を求められているのは、販売業者に該当

するものです。 

 

「営利の意思を持って反復継続して取引を行う者」に対してのみなので、いま

のところ小口出品者に対して、特定商取引法に関する表記は求められていませ

ん。 

 

電話番号と責任者の未入力は Amazon から指摘を受ける対象になり、重要なこの

記載が抜けている、もしくは正しく記載されていない場合が多いようです。 

 

販売アカウントを取得する際は、必ず入力していたはずなのですが、何らかの

理由で正しく記載されていない場合が多いようです。 

 

特定商取引法に基づく出品者情報の表示というのは法律で決まっていますので、

そのままにしておくと警告、最悪の場合はアカウント停止になる場合がありま

す。 
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しかし、女性が自宅や事務所の住所をネットで公開するのはリスクがあります

し、自宅住所を Web 上や名刺に出したくないという方も多いはずです。 

 

自宅を営業所にしている場合、トラブルが発生したら、取引相手が自宅まで来

る可能性がないとは言えません。 

 

そういう事を何も気にしないで全力で仕事に集中したいものです。 

 

そんな時は住所をレンタル出来るバーチャルオフィス、レンタルオフィスとい

ったサービスを利用する方法がお薦めです。 

 

住所の利用・住所レンタルだけではなくＤＭの発送元、郵便物の受取、保管、

転送等にも対応してくれます。 

 

オフィスを借りるコストを抑えたい場合や銀座・青山といった洒落た場所の住

所を使いたい、まずは東京事務所の住所だけ欲しいといった場合は便利です。 

 

実際はそこが事務所として機能していなくても、立地のいい住所で登記できる

というのもポイントが高いです。 

 

上手に利用すれば、非常に便利なサービスですし、何より法律上、営業するの

に問題なく、月数千円から利用出来るというのが嬉しいですね。 

 

 

～コラム～ 

 

★特定商取引法とは 

 

通信販売を行う場合、トラブル防止および消費者保護のため、その商品の販売

者は、連絡先などを明記しなくてはなりません。 

 

これを定めた法律を「特定商取引法」といいます。 
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ここで定められた表記すべき情報とは、販売者の住所や本名、電話番号、およ

び商品の価格や、送料など別途かかる費用に関する記載などが含まれます。 

 

詳しくは、経済産業省のホームページ「特定商取引法」とはをご欄ください。 

 

▼特定商取引法 

http://www.meti.go.jp/policy/consumer/tokushoho/gaiyou/auctionguidelin

e.pdf 

 

販売責任者の名前、住所などを記載する義務があります。 
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●出品の仕方 

 

Amazon公式ページを見るとAmazonマーケットプレイスの出品について以下のよ

うに記載されております。 

 

売りたい商品の状態をプルダウンメニューから選択し、あとは販売価格を入力

するだけで出品完了！ 登録料もかかりません。画像や内容紹介は

Amazon.co.jp のコンテンツを使えるので、面倒な作業は必要ありません。しか

も売れた商品の代金は Amazon.co.jp 経由で振り込まれるので安心。なお、月額

登録料 4900 円（税別）でプロマーチャント(大口出品者)としてもご登録いただ

くことも可能です。 

 

本当に簡単に出品できるのです。 

 

自分が販売したと思っている商品の正式名称、型番、JAN コード、ASIN コード、

バーコードの付近に印刷してある番号のいずれかをAmazonの検索窓に入力して

検索ボタンを押します。 

 

画面が切り替わり、出品したい商品と同じ商品ページが表示されますので、画

面右にある「マーケットプレイスに出品する」のボタンを押します。 

 

出品画面が変わりますので、コンディションを決めて、説明文を書き、価格を

決め、次の画面に進み、「今すぐ出品する」のボタンを押すだけで出品作業は完

了します。 

 

拍子抜けするほど簡単なので、数分後には Amazon であなたの商品が販売されて

いるので未経験の方はきっと驚かれるでしょう。 

 

実際には他にもいくつか出品方法はあるのですが、この方法が一番、簡単な出

品方法です。 

 

商品の正式名称を入力しても、サイズ、カラーバリエーションなどが多数ある

商品の場合、間違って出品してしまう可能性があるので、一番初めはバーコー
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ド付近の番号を Amazon.co.jp の検索窓に入力して、検索する方法をお薦めしま

す。 

 

Amazon マーケットプレイスの出品は慣れれば 1 商品数分で出品できます。 
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▲コンディションを決めて、説明文を書き、価格を決めるだけで出品完了です。 
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▲「今すぐ出品する」のボタンを押せば、出品作業が完了します。 

 

※アカウント取得時期により実際の画面と画像が若干違う場合があります。 

 

自己配送で出品した商品が売れた場合、Amazon.co.jp からメールが届きますの

で、伝票を印刷して、商品が壊れないように梱包して発送します。 

 

発送したら購入者に発送完了メールを送れば、それで終了です。 

 

入金の確認は全て Amazon 側でやってくれるので、その後、14 日周期で登録した

口座に手数料を引いた金額が振り込まれるというシステムになっています。 

 

ここまでは「出品者から発送」するという前提で書きましたが、代引き発送や

配送まで代行してくれる FBA サービスを利用した出品方法もあります。 
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まずは全ての基本となるこの出品方法を覚えてください。 

もし分からない事があっても兎に角、やってみることが重要です。 

 

どうしても前に進めないときはテクニカルサポートに電話で問い合わせる事も

可能ですので安心ですね。 

 

▼amazon テクニカルサポート 

 

受付時間は 9:00-21:00 でチャット、電話で詳しく解決策を教えてくれます。 

 

ちなみに Amazon から直接、電話してもらう事も可能です。 

 

こちらは WEB 上から申し込むことができます。 

 

マーケットプレイスはすごい顧客思いのサポートサービスですね。 

 

Amazon テクニカルサポートの電話サポートを申し込むにはセラーセントラルに

ログイン後、「お問い合わせ方法」で「電話」を選択します。 
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電話での問い合わせが殺到している場合はおおよその待ち時間が表示される場

合もあります。 

 

尚、Amazon 出品用アカウントが小口の場合は電話とチャットでの問い合わせは

できません。 
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●売上げは 14 日ごとに振り込まれる 

 

誰もが便利だな～と感じる点と言えば、入金関係全般を全て Amazon が代行して

やってくることです。 

 

これにより販売者は他の事に集中することが出来るのです。 

 

Amazonマーケットプレイスで販売した商品代金の入金確認はAmazon側で代行し

て管理してくれます。（代金引換発送は除く） 

 

これは非常に助かるシステムです。 

 

▲入金処理も Amazon.co.jp にすべておまかせ。というのが一番のセールスポイ

ントです。 

 

実際、ヤフオク！等で商品を販売している方はお分かりだと思いますが、入金

確認はとても面倒な作業であり、残念ながらどんなに頑張っても 100％回収とは

いきません。 

 

この骨が折れる入金関係全般の作業を代行してくれるということは出品者にと

ってどんなに大きなメリットがあるか計り知れません。 
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この便利さに慣れてしまうと、他のサイトを利用して商品を販売するのが億劫

になってしまうぐらいです。（苦笑） 

 

Amazon.co.jpから売上の支払いを受けるためには、必ず行う4項目があります。 

 

1.Amazon ペイメントアカウントを作成する 

2.出品用アカウントに有効なクレジットカード情報を登録する 

3.出品用アカウントに有効な日本国内の銀行口座情報を登録する 

4.注文商品を出荷後、必ず出荷通知を送信する 

 

とても簡単な事ですが１つでも漏れていると支払いを受ける事が出来ませんの

で注意が必要です。 

 

販売した商品の各種手数料を引いた合計金額を登録した日から数えて14日ごと

に指定した口座に振り込まれます。 

 

一部、例外があり 2011 年 11 月以前に取得した古いアカウントの場合、売り上

げがあれば好きな時に振り込みをしてもらうことが可能でしたが、現在、新規

でアカウントを取得した場合、こうした入金方法は出来ないようになりました。 

 

10 日や月末など決まった日に入金になるのではなく、14 日周期となります。 

 

1 月 1 日に出品者アカウントも登録した場合、最初の締日は 1 月 14 日となり、

次の締日は 1 月 28 日となります。 

 

その次は 2 月 11 日、その次は 2 月 25 日となりますので、資金繰りが厳しいと

いう方は入金日に注意が必要です。 

 

1 月 1 日に出品者アカウントも登録した場合 

最初の締日は 1 月 14 日、 

次の締日は 1 月 28 日 

その次は 2 月 11 日 

その次は 2 月 25 日 
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ヤフオク！などネットオークションの場合、最速で落札した当日に入金がある

事も珍しくないのでネットオークション出身者がAmazonマーケットプレイスを

販売用として利用する場合、14 日周期の入金日が待ち遠しいかもしれませんね。 

 

新規出品者には代金の振り込み手続きを開始するまでに、21 日間の口座保留期

間があり、 

これはセキュリティ上の理由により、全ての出品者に適用されます。 

 

尚、新規出品者は 21 日の保留期間が経過した時点で 350 円以上の売上がある場

合、代金の振込み手続きが自動的に開始されます。 

 

振込手続きの開始から実際に口座に代金が入金されるまで、6 から 10 営業日ほ

どかかる場合があります。（銀行の休業日を除く） 

 

この入金スパンを頭に入れて、商品を販売していきましょう。 
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著作権について  

 

このマニュアルは著作権法で保護されている著作物ですので 

本テキストの使用に際しましては、以下の点にご注意ください。 

  

●本テキストの著作権はすべて株式会社グローリーに属します。  

 

●著作権者の事前許可を得ずに、本テキスト、動画の一部または全部を、 

あらゆるデータ蓄積手段（印刷物、ビデオ、テープレコーダー及び 

電子メディア、インターネット等）により複製および転載することを禁じます。 

 

●著作権法違反等を確認した際は、関係法規に基づき、予告なく、 

損害賠償請求等法的解決手段をとる場合があります。  

 

■使用承諾契約書  

 

この契約は、あなたと株式会社グローリーとの契約です。 

 

本書を開封することをもって、あなたはこの契約に同意したことになります。 

 

あなたがこの契約に同意できない場合は、ただちに本テキストを当社まで 

ご返品ください。 

 

第1条 目的  

 

この契約書は、本テキストに含まれる情報を、本契約に基づき 

あなたが非独占的に使用する権利を許諾するものです。  

 

第2条 一般公開の禁止  

 

本テキストに含まれる情報は、著作権法によって保護され、 

また秘匿性の高い内容であることをふまえ、あなたは、その情報を 

当社との書面による事前許可を得ずして出版及び電子メディアによる 

配信等により、一般公開ならびに転売してはならないものとします。  
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第3条 契約解除  

 

あなたがこの契約に違反した場合、株式会社グローリーは何の通告もなく、 

この使用許諾契約を解除することができるものとします。 

 

第4条 免責事項 

 

本書の目的は、発行時点における、当社の成功法則の見解を示すものであり、 

実行のすべてはあなたの自己責任のもとに行うものです。 

 

よって、いかなる結果に関しても当社は責を負いません。 

 

第5条 裁判管轄 

 

本書に関して訴訟の必要が生じた場合には、当社の所在地を 

管轄する地方裁判所を第一審の管轄裁判所とします。 

 

 


